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Podmínky provozu linky 909 90 69 69 
 
Tyto podmínky upravují pravidla volání na linku 909 90 69 69 a s ním spojeného televizního 
pořadu s názvem „Za kačku svlíkačku“, které provozuje společnost MEDIA SUPPORT, s.r.o. 
Jednotlivé úkony v rámci Pořadu mohou vykonávat též třetí osoby zmocněné či pověřené 
společností MEDIA SUPPORT s.r.o. 
 
I.  

Linka 909 90 69 69 
 
1. Linka 909 90 69 69 je telefonická linka se zvláštním tarifem zaměřená na poskytování 
erotických služeb po telefonu. Tato linka je provozována spolu s pořadem „Za kačku 
svlíkačku“, vysílaným živě na Prima COOL v nočních hodinách. Pořad „Za kačku svlíkačku“ 
(dále také „Pořad“ nebo „Soutěž ZKS“) je všeobecná zábavná soutěž pro diváky, kteří se 
dovolají do pořadu a jejichž úkolem je zahrát si s moderátorkou hry o ceny nebo fanty. 
 
2. Provozovatelem linky 909 90 69 69 a s ní spojeného Pořadu je společnost Media Support, 
s.r.o., IČ: 27196577, se sídlem Na Žertvách 132/24, Praha 8, 180 00 (dále jen 
„Provozovatel“). 

 

II.  

Spojení na linku 909 90 69 69 
 
1. Linka 909 90 69 69 je v provozu 24 hodin denně. Volající mají možnost vybrat si 
z nabídkového menu z právě dostupných možností. 

2. Probíhá-li právě vysílání Pořadu a volající si zvolí možnost přepojení do studia, čekání na 
spojení je doprovázeno poslechem erotických povídek.  

3. Další možností volajícího je přepojení na operátorky, které jsou připraveny na telefonu. 
Vedle náhodného přepojení na libovolnou, právě dostupnou operátorku si volající mohou 
vybrat operátorku podle tematické volby, nebo se volající mohou obrátit přímo na konkrétní 
operátorku, a to volbou jejího osobního kódu.  

4. Zvolí-li volající konkrétní operátorku, která není zrovna dostupná, je vrácen na začátek 
nabídkového menu. 

5. Pokud se zákazníkovi opakovaně nedaří zvolit dostupnou službu, je hovor automaticky 
přerušen. 
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IV.  
 
Volání do  Pořadu 
 
1. Volat do  Pořadu mohou zájemci pouze prostřednictvím telefonní linky 909 90 69 69.  
 
2. Každému volajícímu, který se rozhodne pro možnost spojení do studia, je přehrána nabídka 
všech služeb dostupných na lince 909 90 69 69, a to jak na začátku spojení, tak po každých 
dvaceti minutách čekání. 
 
3. Čekání na přepojení volajícího do studia je doprovázeno poslechem erotických povídek. 
 
V.  
 
Podmínky účasti 
 
1. Soutěže ZKS se mohou zúčastnit volající, kteří v době přímého přenosu Pořadu dovršili 
věk 18 let, rozumí a mluví dobře česky. 
 
2. Volat nemohou zaměstnanci a spolupracovníci společností FTV Prima, spol. s r.o., MEDIA 
SUPPORT s.r.o., včetně jejich rodinných příslušníků. Soutěžit nemohou členové štábu, který 
se podílí na přípravě a výrobě pořadu, a jejich rodinní příslušníci (členy štábu mohou být i 
zaměstnanci či spolupracovníci dodavatelů FTV Prima, spol. s.r.o. či MEDIA SUPPORT 
s.r.o.). 
 

VI. 
 
Pravidla 
 
1. Volající na linku 909 90 69 69, který zvolí možnost přepojení do studia, je přepojován 
v souladu s dramaturgií pořadu. Je-li zájemců více, je automaticky přepojen jeden z nich. 

 
2. Volající, který je propojen do studia si vybere jednu z nabízených otázek, či některý z 
úkolů a bezprostředně odpovídá, či dává pokyn k provedení úkolu. 

 
3. Možnosti výběru soutěžního úkolu předkládá moderátorka v průběhu pořadu. 

 
4.  Je-li více různých variant „výhry“, seznamuje moderátorka s těmito variantami diváky 
v průběhu pořadu. 
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5. Pokud volající nerespektuje pokyny moderátorky, nemluví srozumitelně, svým chováním či 
vystupováním poškozuje televizní pořad, či použije výraz v rozporu s obecně závaznými 
právními předpisy v ČR či dobrými mravy obecně, bude s ním hovor ukončen a volající ztrácí 
nárok odpovídat na úkol, či nárok na případnou výhru. 

 
Nepovolené jsou zejména výrazy navozující představu: 
- sexu s mladistvými (pod 18 let), nebo s osobou zjevně se jevící jako mladší 18 let,  
- sexu příbuzných v řadě přímé nebo se sourozencem (např. matka a syn, bratr a 
sestra),   
- obchodování s lidmi za účelem pohlavního styku,  
- sexuálního styku se zvířaty (tedy i např. jejich osahávání či jiné sexuální aktivity 
člověk + zvíře),  
- mučení a násilí. Patří sem i všechny formy sadomasochistických praktik, kde by 
mohlo dojít ke zranění s vážnými následky na zdraví.  
- ukájení se na lidských ostatcích (i jejich hanobení) 
- genocidy (rasově motivované sexuální či jiné ponižování osob),  
- lidských výkalů ve spojení se sexualitou (např. popisování moče a stolice, krve 
apod.),  
- spojenou se zbraněmi, drogami, alkoholem podávaný mladistvým, vraždou, 
znásilněním, zacházením s rukojmími a další trestné činy, spojené se sexuálním 
obsahem 

 

VII. 
 
Reklamační řád a protesty 
 
1. V případě, že v průběhu spojení dojde k selhání (např. volající ztratí signál), v důsledku 
čehož volající nestihne odpovědět, nebo nebude možné jednoznačně určit volajícího, ztrácí 
volající nárok odpovídat na úkol, či nárok na případnou „výhru“.  
 
2. V případě, že správná odpověď na otázku byla vyhodnocena jako chybná, může volající 
vznést protest a „výhra“ mu bude přiznána.  
 
3. Pokud se kdykoliv po skončení pořadu zjistí, že chybná odpověď na otázku byla omylem 
na straně Provozovatele vyhodnocena jako správná, nebude výsledek dosažený volajícím 
zpětně anulován; toto však neplatí pro případy úmyslného jednání ze strany volajícího, které 
by k takovémuto výsledku vedlo.  
 
4. V případě technických problémů při natáčení může být pořad přerušen. 
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VIII. 
 
Ceny a výhry 
 

1. Výhry v Soutěži ZKS podléhají zdanění ve smyslu platných právních předpisů a 
výhercům se poukazují do 30-ti dnů od data vysílání pořadu, ve kterém tuto výhru 
získali. Nepodaří-li se výhru doručit výherci na jím udané adrese, je tato uložena u 
Provozovatele a výherce má povinnost si ji vyzvednout nejpozději do 120-ti dnů od 
data vysílání daného pořadu, jinak výhra propadá ve prospěch Pořadatele. 

 
 

IX. 
 
Závěrečné ustanovení 
 
1. Tyto podmínky jsou v souladu s Obecnými doporučeními pro poskytování Audiotexových 
služeb ze dne 1. 3. 2010 a jsou zveřejněny na internetové stránce Provozovatele 
www.mediasupport.cz. 
 
2. Provozovatel si vyhrazuje právo kdykoli tyto podmínky změnit.. V takovémto případě 
pozbývá účinnosti předcházející znění podmínek a  linka 909 90 69 69 se řídí změněným či 
novým zněním podmínek. 


